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Politica per
l’imparzialità‌ ‌



1 .  P R I N C I P I O  D I  I M P A R Z I A L I T À
 POLITICHE ATTIVE LAZIO CDL S.R.L . ,  (d i  segu i to  anche so lo
PAL CDL ) ,  ne l lo  sv i luppo e  ne l l ' a t tuaz ione de l  p ropr io  mode l lo  d i
ges t ione come organ ismo d i  cer t i f i caz ione,  ass icura  i l  r i spe t to
de i  seguent i  p r inc ip i  che  cos t i tu iscono,  ins ieme ag l i  scop i  soc ia l i ,
g l i  e lement i  gu ida  per  la  de f in iz ione de l la  p ropr ia  Po l i t i ca  per
l ’ imparz ia l i tà .
I  p r inc ip i  base su  cu i  pogg ia  la  Po l i t i ca  per  l ’ Imparz ia l i tà  d i  PAL
CDL sono que l l i  necessar i  a  in fondere  f iduc ia  ne l le  a t t i v i tà  d i
cer t i f i caz ione:  imparz ia l i tà ,  competenza ,  responsabi l i tà ,
t rasparenza ,  r iservatezza ,  r isposta  rapida  ed  ef f icace  a i
rec lami  e  approccio  basato sul  r ischio .  
I l  r i spe t to  d i  ta l i  p r inc ip i  è  garan t i to  da l l ’ imp lementaz ione e
manten imento  d i  un  s is tema d i  ges t ione conforme a l la  norma
ISO/ IEC 17021 e  a i  p r inc ip i  fondator i  de l  CAB.
PAL CDL  s i  impegna ad  operare  con t rasparenza e  r i serva tezza
ass icurando imparz ia l i tà ,  ind ipendenza e  assenza d i  qua ls ias i
fo rma d i  d isc r im inaz ione ne i  p rocess i  d i  cer t i f i caz ione.  
Tu t to  i l  persona le  che opera  per  PAL CDL  –  inc lus i  aud i to r  ed
esper t i  tecn ic i  –  è  tenuto  a  mantenere  un  compor tamento
coerente  con ta l i  p r inc ip i  e  a  operare  senza conf l i t t i  d i  in te resse.
Le  dec is ion i  d i  cer t i f i caz ione sono assunte  in  man iera
ind ipendente  da l  Comi ta to  Tecn ico  d i  De l ibera  de l l ’o rgan ismo d i
cer t i f i caz ione,  garan tendo la  separaz ione t ra  a t t i v i tà  d i  aud i t ,
r iesame tecn ico  e  de l ibera .
La  presente  Po l i t i ca  rappresenta  l ’ impegno de l l ’A l ta  D i rez ione e
cos t i tu isce  i l  quadro  d i  r i fe r imento  per  la  p rogrammaz ione e
l ’ ind i r i zzo  de l le  a t t i v i tà  d i  PAL CDL .  Essa recep isce  i  p r inc ip i
e t i c i  e  d i  garanz ia  approvat i  da l l ’Ammin is t ra to re  Un ico .
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Elemento  por tan te  de l la  po l i t i ca  de l l ’ imparz ia l i tà  d i  PAL è
cos t i tu i to  da l  Codice d i  Condotta ,  reso  pubb l ico  da l l ’En te
a t t raverso  i l  p ropr io  s i to  web e  so t toscr i t to  da l  persona le  che
opera  per  PAL CDL .  Ta le  cod ice  def in isce ,  a t t raverso  i  concet t i
d i  integr i tà ,  ones tà ,  t rasparenza e  cor re t tezza  ne l lo  svo lg imento
de i  p rocess i  d i  cer t i f i caz ione ,  i  p r inc ìp i  compor tamenta l i  cu i
conformars i .  
I l  Cod ice  d i  Condot ta  è  s ta to  de f in i to  tenendo conto  anche de l le
ind icaz ion i  con tenute  ne l la  Legge i ta l iana  su l la  responsab i l i tà
de l le  persone g iu r id iche  per  g l i  i l l ec i t i  commess i  da i  p ropr i
addet t i  e  ne l la  normat iva  vo lon tar ia  in te rnaz iona le  su l la
prevenz ione ed  i l  con t ras to  de l la  cor ruz ione.

PAL CDL ,  come sogget to  g iu r id ico  e  qua ls ias i  par te  de l lo  s tesso,
d ich ia ra  ed  ass icura  d i  non:

Svo lgere  a t t i v i tà  d i  consu lenza;  
In t ra t tenere  rappor t i  commerc ia l i  con  i  p ropr i  c l ien t i  per
a t t i v i tà  d iverse  da  que l le  ogget to  de l la  cer t i f i caz ione;  
R iconoscere  emolument i  a  t i to lo  d i  favore  a  sogget t i  cu i  v iene
erogato  i l  serv iz io  d i  cer t i f i caz ione;  
Of f r i re  consu lenza a i  p ropr i  C l ien t i ;
Of f r i re  o  fo rn i re  consu lenza su l  s is tema d i  ges t ione o  a t t i v i tà
d i  aud i t  in te rn i  a i  p ropr i  c l ien t i ,  ove  lo  schema d i
cer t i f i caz ione r i ch ieda la  va lu taz ione de l  s is tema d i  ges t ione
de l  p ropr io  c l ien te .
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PAL CDL ,  ne l la  p ropr ia  comunicaz ione,  s i  impegna a  non
affe rmare  o  lasc ia re  in tendere  la  poss ib i l i tà  d i  operare  in
par tnersh ip  con soc ie tà  d i  consu lenza a l  f ine  d i  agevo lare  o
rendere  p iù  sempl ice  l ’ i te r  d i  cer t i f i caz ione .
PAL CDL  ass icura  che l 'a t t i v i tà  d i  De l ibera  de l  cer t i f i ca to  a
segu i to  de l l ’a t t i v i tà  d i  cer t i f i caz ione (S tage 1  +Stage2)  venga
svo l ta  da  persona le  che non abb ia  in t ra t tenuto  neg l i  u l t im i  3  ann i
o  che non in t ra t tenga  rappor t i  e  qua ls ias i  t i to lo  con i  C l ien t i
cer t i f i ca t i .
PAL CDL garant isce  che i l  p rocesso d i  cer t i f i caz ione  re la t i vo
a l le  fas i  d i  R iesame de l l ’o f fe r ta ,  r iesame de l la  domanda e
re la t i vo  i te r  d i  de l ibera  venga svo l to  da  persona le  ind ipendente
de l  CAB che non abb ia  avu to  e  che non avrà  a lcun ruo lo  ne l le
fas i  opera t ive  de l  p rocesso (P ian i f i caz ione de l l ’a t t i v i tà  d i
cer t i f i caz ione,  STAGE 1 ,  STAGE 2 ,  a t t i v i tà  d i  sorveg l ianza) .
A l  r iguardo i l  CAB s i  impegna a  sorveg l ia re  e  v ig i la re
a t ten tamente  su l l ’a t t i v i tà  de l le  p ropr ie  s t ru t tu re ,  persona le ,
Comi ta t i  ed  Ent i  ad  essa cor re la t i  in  modo ta le  da  ev i ta re  ed
e l im inare  ogn i  po tenz ia le  conf l i t to  d i  in te resse.
PAL CDL ,  a  garanz ia  de l  p rocesso d i  imparz ia l i tà ,  iden t i f i ca  con
cont inu i tà  i  r i sch i  che  comprendono preg iud iz i  der ivan t i  da :

in te ress i  persona l i ;
eccess iva  fami l ia r i tà  o  t roppa f iduc ia  che possono in f lu i re
su l la  r i cerca  d i  tu t te  le  ev idenze su l la  conformi tà ;
in t im idaz ione;
concor renza t ra  i l  C l ien te  ed  una persona so t to  cont ra t to  d i
PAL.   
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PAL CDL ,  consapevo le  de l la  necess i tà  d i  mantenere  ina l te ra ta
l ’ imparz ia l i tà  ne i  p rocess i  d i  cer t i f i caz ione s tab i l i sce  che lo
s tesso gruppo d i  ver i f i ca  possa ass is te re  i l  c l ien te  de l  CAB a l
mass imo per  2  c ic l i  d i  cer t i f i caz ione (6  ann i ) .  Trascorso  ta le
l im i te  tempora le  i l  team d i  aud i t  dovrà  essere  sos t i tu i to  da
sogget t i  che  garant iscano le  medes ime rego le  d i  imparz ia l i tà .  I l
p recedente  team non po t rà  svo lgere  a t t i v i tà  per  a lmeno un  c ic lo
d i  cer t i f i caz ione su l lo  s tesso c l ien te .   

2.  Assunzione d i  responsabi l i tà  de l l ’A l ta  Direz ione
L’A l ta  D i rez ione d i  PAL CDL  assume la  p iena responsab i l i tà  de l
manten imento  de l l ’ imparz ia l i tà  ne l le  a t t i v i tà  d i  cer t i f i caz ione e  s i
impegna a  garant i re  che tu t te  le  dec is ion i  s iano prese in  modo
ind ipendente ,  l ibero  da  press ion i  commerc ia l i ,  f inanz ia r ie  o  d i
a l t ro  t ipo .  
La  D i rez ione ass icura  che le  r i sorse ,  le  p rocedure  e  i  con t ro l l i
imp lementa t i  s iano adeguat i  a  p reven i re ,  mon i to rare  e  mi t igare
qua ls ias i  r i sch io  che possa compromet te re  l ’ob ie t t i v i tà  de l
p rocesso d i  cer t i f i caz ione.  Ta le  impegno è  fo rmalmente
approvato  e  r iesaminato  per iod icamente  in  occas ione de i  r iesami
de l la  D i rez ione
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3.  Gest ione dei  r ischi  per  l ’ imparz ia l i tà
PAL CDL  app l i ca  un  processo documenta to  per  ident i f i care ,
va lu ta re  e  t ra t ta re  in  modo cont inuat ivo  tu t t i  i  r i sch i  che  possono
minacc ia re  l ’ imparz ia l i tà  de l  s is tema d i  cer t i f i caz ione.  
Ta le  p rocesso prevede:

l a  mappatura  s is temat ica  de l le  a t t i v i tà  po tenz ia lmente  espos te
a  conf l i t t i  d i  in te resse;
la  va lu taz ione per iod ica  de i  r i sch i  med ian te  c r i te r i  ogget t i v i  e
misurab i l i ;
la  de f in iz ione d i  m isure  prevent ive  e  cor re t t i ve  f ina l i zza te  a
r idur re  o  e l im inare  i l  r i sch io  ident i f i ca to ;
i l  r iesame annua le  de i  r i sch i  da  par te  de l  Comi ta to  d i
Sa lvaguard ia  de l l ’ Imparz ia l i tà .

Tut te  le  va lu taz ion i  sono reg is t ra te  e  cos tan temente  agg iorna te
a f f inché l ’o rgan izzaz ione possa garant i re  un  pres id io  e f f i cace  e
ver i f i cab i le  su l la  p ropr ia  imparz ia l i tà .
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4.  Ruolo,  composiz ione e  funzionamento del  Comitato  d i
Salvaguardia  del l ’ Imparz ia l i tà .  
Funzioni  de l  Comitato  d i  Salvaguardia  del l ’ Imparz ia l i tà
(OIV/SIC)
I l  Comi ta to  d i  Sa lvaguard ia  de l l ’ Imparz ia l i tà  è  composto  da
membr i  rappresenta t iv i  de l le  p r inc ipa l i  par t i  in te ressate ,
se lez ionat i  in  modo da  garant i re  ind ipendenza,  equ i l ib r io  e
assenza d i  con f l i t t i  d i  in te resse.  
I l  Comi ta to  opera  con au tonomia  e  ha  i l  compi to  d i :

v ig i la re  su l  manten imento  de l l ’ imparz ia l i tà  ne l le  a t t i v i tà  d i
cer t i f i caz ione;
r iesaminare  per iod icamente  l ’ana l i s i  de i  r i sch i  e  le  misure
adot ta te  da  PAL;
espr imere  parer i  e  raccomandaz ion i  su l le  a t t i v i tà  che possono
inc idere  su l la  c red ib i l i tà  de l l ’En te ;
r i cevere  eventua l i  segna laz ion i  re la t i ve  a  compor tament i  non
conformi  a i  p r inc ip i  d i  imparz ia l i tà  e  ch iedere ,  se  necessar io ,
az ion i  cor re t t i ve .

I l  Comi ta to  s i  r iun isce  a lmeno una vo l ta  a l l ’anno e  ogn i  vo l ta  che
emergano temi  r i levant i  per  l ’ imparz ia l i tà .  I  verba l i  de l le  r iun ion i
sono reg is t ra t i ,  conserva t i  e  mess i  a  d ispos iz ione deg l i  o rgan ismi
d i  accred i tamento .
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5.  Indipendenza f inanziar ia  e  prevenzione del le  pressioni
economiche

PAL CDL  garan t isce  che le  dec is ion i  d i  cer t i f i caz ione non s iano
in f luenzate  da  a lcun in te resse commerc ia le  o  f inanz ia r io .  Le
tar i f fe  app l i ca te  sono de f in i te  secondo c r i te r i  t rasparent i  e
un i fo rmi ,  ind ipendent i  da l l ’es i to  de l l ’aud i t ,  e  non es is te  a lcun
s is tema d i  remuneraz ione de l  persona le  basato  su l  numero  d i
cer t i f i ca t i  emess i  o  r innovat i .  
L’Ente  adot ta  misure  spec i f i che  per  p reven i re  qua ls ias i  p ress ione
economica  che possa compromet te re  l ’ob ie t t i v i tà  de l  p rocesso
dec is iona le  e  ne  ass icura  la  t racc iab i l i tà .

6.  Trat tamento imparz ia le  d i  rec lami  e  r icors i  

I l  t ra t tamento  d i  Rec lami  e  R icors i  avv iene secondo un  processo
documenta to ,  t rasparente  e  ind ipendente .  PAL CDL garant isce
che nessuna persona che abb ia  par tec ipa to  a l l ’aud i t  o  a l
p rocesso dec is iona le  s ia  co invo l ta  ne l la  ges t ione de l  rec lamo o
de l  r i corso  re la t i vo  a  que l lo  s tesso aud i t .  Quando necessar io ,
PAL CDL  r i cor re  a  comi ta t i  o  g rupp i  ind ipendent i  con  adeguata
competenza tecn ica  e  conoscenza de i  requ is i t i  normat iv i .  Tu t te  le
fas i  de l  p rocesso d i  t ra t tamento  sono reg is t ra te  e  r iesaminate  in
o t t i ca  d i  m ig l io ramento  cont inuo
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7.  Dichiaraz ione espl ic i ta  d i  obiet t iv i tà  e  separaz ione dei
ruol i

Per  garant i re  l ’ob ie t t i v i tà  de l le  p ropr ie  a t t i v i tà ,  PAL CDL  ass icura
la  p iena separaz ione t ra :

a t t i v i tà  d i  aud i t ;
r iesame tecn ico ;
dec is ion i  d i  cer t i f i caz ione.

Ogn i  fase  è  a f f ida ta  a  persona le  con competenze adeguate ,  p r ivo
d i  con f l i t t i  d i  in te resse e  non co invo l to  ne l le  a l t re  fas i  de l
p rocesso.  Ta le  s t ru t tu ra  o rgan izza t iva  consente  d i  mantenere
l ’ in tegr i tà  de l  serv iz io ,  ev i tando qua ls ias i  fo rma d i  au to-
va lu taz ione o  indeb i ta  in f luenza.

8 .  Comunicaz ione pubbl ica  del l ’ imparz ia l i tà

PAL CDL  garan t isce  la  comunicaz ione pubb l ica  de l la  p ropr ia
Po l i t i ca  de l l ’ Imparz ia l i tà ,  de l  Cod ice  d i  Condot ta  e  de l le
in fo rmaz ion i  r i levant i  per  la  sa lvaguard ia  de l l ’ i nd ipendenza de l
p rocesso d i  cer t i f i caz ione.  
L’Ente  ass icura  che i  C l ien t i  e  le  par t i  in te ressate  abb iano
accesso a l le  p rocedure  pr inc ipa l i ,  a i  cana l i  d i  rec lamo e  a l le
in fo rmaz ion i  necessar ie  per  va lu ta re  la  cor re t tezza  e  la
t rasparenza de l  serv iz io  e rogato
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9.  Competenza

Al  f ine  d i  r i lasc ia re  una cer t i f i caz ione che t rasmet ta  f iduc ia ,  PAL
CDL  p rovvede a  de f in i re  i  c r i te r i  e  la  lo ro  app l i caz ione per  i l
manten imento  ed  i l  m ig l io ramento  de l le  necessar ie  competenze
de l  persona le .

9.1  Riservatezza
I l  persona le  che opera  per  i l  CAB ne i  p rocess i  d i  cer t i f i caz ione
garant isce  la  mass ima r iserva tezza ne i  con f ron t i  de l le
in fo rmaz ion i  acqu is i te  necessar ie  per  garan t i re  l ’ev idenza de l la
conformi tà  a i  p rocess i  aud i ta t i .  Tu t te  le  in fo rmaz ion i  acqu is i te
sono t ra t ta te  ne l  p ieno r i spe t to  de l la  r i serva tezza in  accordo a l la
po l i t i ca  per  i l  t ra t tamento  de i  da t i  ed  in  accordo a l  rego lamento
679/2016 su l  da ta  p ro tec t ion .

9.2  Trasparenza
At t raverso  i l  OIV (Comi ta to  d i  Sa lvaguard ia  ed  Imparz ia l i tà )  PAL
CDL  ass icura  la  cor re t ta  app l i caz ione de i  p r inc ip i  d i  imparz ia l i tà
e  coerenza de i  compor tament i  de l  persona le ,  nonché la
poss ib i l i tà  per  i  p ropr i  C l ien t i  d i  tu te la re  i  p ropr i  leg i t t im i  d i r i t t i .
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10.  Ef f icacia  ed Ef f ic ienza
PAL CDL  fonda la  p ropr ia  a t t i v i tà  su l  p r inc ip io  de l l ’ imparz ia l i tà ,
ass icurando che ogn i  dec is ione d i  cer t i f i caz ione s ia  basata
esc lus ivamente  su  ev idenze ogget t i ve  d i  con formi tà  e  non s ia
in f luenzata  da  press ion i  commerc ia l i ,  f inanz ia r ie  o  d i  a l t ro  t ipo .
L’a t t i v i tà  d i  cer t i f i caz ione è  un  serv iz io  svo l to  ne l  r i spe t to  de i
requ is i t i  app l i cab i l i ,  garan tendo t rasparenza ,  competenza  e
indipendenza ,  nonché tempi  d i  esecuz ione adeguat i  e
proporz ionat i  a l la  compless i tà  de l le  va lu taz ion i  r i ch ies te .

11.  Reclami  e  Ricors i
PAL CDL cons idera  Rec lami  e  R icors i  e lement i  fondamenta l i  per
va lu ta re  la  conformi tà  e  l ’e f f i cac ia  de l le  p ropr ie  a t t i v i tà ,  nonché
per  mantenere  la  f iduc ia  ne l le  dec is ion i  d i  cer t i f i caz ione.
Un t ra t tamento  e f f i cace  e  tempest ivo  de i  Rec lami  e  de i  R icors i
rappresenta  uno s t rumento  essenz ia le  d i  tu te la  per  l ’Organ ismo,
per  i  C l ien t i  (Opera tor i  va lu ta t i )  e  per  tu t te  le  par t i  in te ressate
che fanno a f f idamento  su i  r i su l ta t i  de l le  a t t i v i tà  d i  cer t i f i caz ione,
cont r ibuendo a  preven i re  e  cor reggere  eventua l i  e r ro r i ,  omiss ion i
o  compor tament i  non conformi  a i  requ is i t i  s tab i l i t i .
PAL CDL  garan t isce  che tu t t i  i  Rec lami  e  i  R icors i  s iano ges t i t i
con  imparz ia l i tà ,  t rasparenza e  ind ipendenza,  avva lendos i  –
quando necessar io  –  d i  comi ta t i  o  g rupp i  d i  va lu taz ione
appos i tamente  des ignat i ,  compost i  da  persona le  non co invo l to
ne l le  a t t i v i tà  ogget to  d i  rec lamo o  r i corso
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La Direzione‌

Il comitato per l’imparzialità‌
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