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[bookmark: _Toc214875631]Tipologie di documenti
I documenti di certificazione e gli attestati vengono rilasciati a seguito delle attività di certificazione e valutazione.
Per ogni ciclo di certificazione è emesso un certificato in formato PDF.
Documenti di certificazione:
· Certificato obbligatorio per organizzazioni con sito singolo.
· Certificato principale obbligatorio, con appendice dei siti, per organizzazioni con siti multipli.
· Certificato facoltativo per ciascun sito incluso in appendice, nel caso di siti multipli.
· Attestato facoltativo, richiedibile in aggiunta al rapporto di valutazione.


[bookmark: _Toc214875632]Layout/Logo dell’organizzazione/Modifiche/Traduzioni
Costo del certificato ed appendice come di seguito riportato: 
· Prima lingua, formato A4 in PDF:………………………………………………..…EUR 80,00
· Ogni ulteriore lingua, formato A4 in PDF:………………………………………….EUR 40,00


[bookmark: _Toc214875633]Logo dell’organizzazione
Costo per inserimento del logo dell’organizzazione sul certificato. 
· Inserimento nuovo logo:…………………………………………………………… EUR 10,00
Il logo deve essere in formato digitale e in uno dei formati supportati. È consentito utilizzare unicamente loghi dell’organizzazione e non di prodotti o marchi identificativi di prodotti.
I formati ammessi sono: .jpg, .jpeg, .png, .gif. 
Dimensioni massime del file: 30 MB



[bookmark: _Toc214875634]Costi di stampa

Certificati/Attestati, per copia, formato A4	Certificati/Attestati, per copia, formato A3

	fino a
	10
	EUR
	1.40
	fino a
	10
	EUR
	2.20

	fino a
	50
	EUR
	0.90
	fino a
	50
	EUR
	1.60

	fino a
	100
	EUR
	0.85
	fino a
	100
	EUR
	1.50

	fino a
	500
	EUR
	0.65
	fino a
	500
	EUR
	1.10

	fino a
	1000
	EUR
	0.60
	fino a
	1000
	EUR
	1.00

	da
	1001
	EUR
	0.55
	da
	1001
	EUR
	0.85




[bookmark: _Toc214875635]Correzioni
Una volta ricevuti i documenti di certificazione, il cliente è tenuto a verificarne la correttezza formale e sostanziale (dati dell’organizzazione, campo di applicazione, sedi incluse, periodo di validità, riferimenti normativi e ogni altro elemento riportato).
Eventuali osservazioni, richieste di modifica o segnalazioni di errore devono essere comunicate per iscritto all’Organismo di Certificazione entro 5 giorni lavorativi dalla data di ricezione.
Trascorso tale termine senza alcun riscontro, i documenti di certificazione saranno considerati confermati e accettati in tutte le loro parti

[bookmark: _Toc214875636]Termini di consegna
I documenti di certificazione saranno emessi ed inviati al cliente entro 15 giorni lavorativi successivi alla delibera positiva della certificazione. Tale tempistica decorre dalla data in cui l’Organismo di Certificazione formalizza l’esito favorevole del processo decisionale.


[bookmark: _Toc214875637]Condizioni
Tutti i costi si intendono IVA esclusa.
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